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Att vaga och vilja paverka ligger in-
baddat i Berendsens DNA och &r en
naturlig del av var affarsverksamhet.

Vi vill tvatta rent med sa lite energi,
vatten och kemikalier som majligt.
Darfor arbetar vi standigt med att ba-
lansera forhallandet mellan dessa tre.

Val och hantering av textilier &r bland
det viktigaste vi kan se dver for att mi-
nimera var paverkan.

Nyrekryteringarna som gjorts har
inneburit att vi inlett en férnyelse
av arbetsmiljdarbetet.
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»Vart hallbarhetsarbete pagar
varje dag i vara 24 anlaggningar
runt om i Sverige - fran Lulea
i norr till Limhamn i séder.”
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Cirklarna
ska slutas

Vi har egentligen 75 miljoner kollegor. Sa manga
arbetar globalt inom textil- och kladindustrin,
varav de flesta ar kvinnor.

INDIREKT SYSSELSATTER VI MILJARDER
FLER. Pa olika satt baddar vi in och klar varlden.

Med det foljer ett stort samhaéllsansvar. Vi
maste inte minst hantera de miljdméassiga
konsekvenserna. Textilindustrin forvantas sta
for en fjardedel av de globala koldioxidutslap-
pen ar 2050, jamfort med tva procent 2015.

En dokande textilkonsumtion ar en av var tids
stora hallbarhetsutmaningar. Dessa gar att
mbdta med innovativa |bsningar och ett for-
andrat synsatt. Ett cirkulart sadant.

Med ett tydligare kretsloppstankande kan
vi driva utvecklingen mot klimatneutralitet.
Genom att exempelvis &ka livslangden for
textilier minskar bade kostnaderna och
textiliernas totala miljopaverkan.

Berendsens affarsmodell bygger i grunden
pa cirkulara processer. Vi hyr ut, tvattar och
distribuerar olika typer av textilier till féretag
och organisationer.

Genom att sjalva dga textilierna kan vi saker-
stalla en maximal anvandning av varje plagg,
lakan eller matta. Detta leder till en smart-
are resursanvandning och ett minskat klimat-
avtryck.

For oss ar det uppenbart att cirkulara textil-
floden blir en alltmer affarskritisk faktor
som maste féras hogre upp pad dagordning-
en hos fler aktorer. Har har vi ett ansvar och
en mojlighet. En annan viktig del i vart hall-
barhetsarbete handlar om att generera
lokala jobb och valkomna mangfald.

Vart hallbarhetsarbete pagar varje dag i vara
24 anldggningar runt om i Sverige - fran Lulea
i norr till Limhamn i sdder. | denna rapport kan
du lasa mer om vart dagliga arbete mot en
mer hallbar industri och vérld.
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En ren karna

Att vara kunder har tillgang till rena textilier -

pa ratt plats vid ratt tid - &r var dagliga uppgift.

En sluten kedja dar vi erbjuder textilier, som vi
hamtar upp efter anvandning, och sedan tvat-
tar, kvalitetssakrar och aterlevererar i sam-
band med att vi hamtar upp nasta omgang
anvanda textilier. Och sa borjar det om igen.

Vi erbjuder allt fran arbetsklader till kock-
klader, dukar, entrémattor, moppar, torkdu-
kar, badd- och badlinne samt hygienutrust-
ning till toaletter. Vara kunder ar saval den lilla
pizzerian pa hornet som stora kommunala
vardinrattningar och industrier.

Hallbarhetsfragor ar

globala - vi ocksa

Berendsen ar Sveriges - och Europas -
ledande leverantdr av hallbara textil- och
hygienldsningar.

Med resurseffektiva tvatterier och hyrkoncept
for arbetsklader, sanglinne, handdukar, mattor,
hygienutrustning och golvvard hanteras varje
dygn 6ver 300 ton textilier pa vara tvatterier
mellan Malmé och Luled. Utbver dessa tvat-
terier finns ett antal servicecentra, depaer
och ett centrallager.

De centrala funktionerna som HR, ekonomi,
inkdp, IT och QEHS (kvalitet, miljo, halsa och
sakerhet) styrs fran huvudkontoret i Malmo.
Pa varje anlaggning finns en QEHS-utvecklare,

vars uppgift ar att dvervaka arbetet inom
miljo, kvalitet och arbetsmiljo.

Policies satter ramen

Hela verksamheten ar certifierad enligt 1ISO
9001, ISO 14001 och OHSAS 18001. Styr-
ningen sker genom verksamhetssystemet,
och genom foéretagets policies, inklusive en
verksamhetspolicy omfattande miljo, kvalitet
och arbetsmilj®, samt ytterligare policies fér
bland annat inkdp, CSR, arbetsforhallanden,
jamstalldhet och mangfald. Styrelsen har det
dvergripande ansvaret for forvaltningen av
Berendsen, vilket aven innefattar fragor rela-
terade till hallbart foretagande. VD ansvarar
for att verkstalla styrelsens beslut och stra-
tegier, foretagets policies, och ar ansvarig
for upprattandet av hallbarhetsrapporten.

Berendsen ar medlem i IKEM, ETSA, Svenskt
Naringsliv och Sveriges Tvatteriféorbund och
genomgar Tvatteriférbundets regelbundna
auktorisationskontroller.

Berendsen Textil Service AB ingar sedan
september 2017 i Elis SA. Elis ar en interna-
tionellt ledande koncern inom |6sningar for
textilier, hygientillbehér och tjansteservice
med verksamhet i 28 lander i Europa och
Latinamerika.

HALLBARHETSRAPPORT 2018

ELIS-KONCERNEN

3 MDR EUR

OMSATTNING 2018

PARIS

HUVUDKONTOR

440

ENHETER

ygelole

ANSTALLDA

Under 2018 har Berendsen rektgterat en
hallbarhetschef, en ny position som utover
att driva och utveckla héllbarhetsarbetet i
Sverige, dessutom ska samo%na %Ilbﬁmets—
arbetet i Elis nordiska affarskluster. ad

Genom attavara en del av Elis, kan vi med
var cirkulara‘affarsverksamhet nu bidra annu
bredare pa e'gl‘)a.ﬂivé for att mota de
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BERENDSEN SVERIGE

2,2 MDR SEK

OMSATTNING 2018

MALMO

HUVUDKONTOR

24

ENHETER

1350

ANSTALLDA

53'0 MSEK

RESULTAT EFTER FINANSIELLA
ROSTER

76 300

VOLYM TVATTAT GODS, TON

hallbarhetsutmaningar som vi och vara kun-
der star'infér. Varderingarna som alltid har
utgjort Elis ryggrad -.respekt for-andra, vara
en forebild, integritet och ansvar - ger en
referensram, som vagleder vara handlingar
och inspirerar vara val.
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Vara affars-

losningar

Var verksamhet tillgodoser vara kunders krav

inom sju omraden: arbetsklader, vard och omsorg,
hotell och restaurang, toalett och hygien, mattor

och moppar, renrum samt torktrasor.

Vi vill bidra till dkad komfort, halsa och
sakerhet - bade hos vara kunder och kun-
dernas kunder. Det handlar exempelvis om
att framja hygien och livsmedelssakerhet
for kocken och att se till att flamskyddskla-

i

der skyddar svetsaren. Vara textilier bidrar
samtidigt till en god natts sémn pa hotell, och
saval patienter som personal skyddas av vara
hygienldsningar.

ARBETSKLADER

Anstallda inom alla typer av industrier skyddas
av sina arbetsklader. Rena och bekvama klader
ar en del av en god arbetsmiljo. Vara klader ar
funktionella, och sakrar dven de produkter som
tillverkas.

VARD OCH OMSORG

Inom vard och omsorg ar god hygien grund-
ldggande. Rena textilier varje dag skapar trygg-
het for saval personal som patienter. Vi erbjuder
ocksa smarta ldsningar som ger en full kontroll
over vardklader.
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HOTELL OCH RESTAURANG

Vi levererar allt fran sénglinne och badd- och badtextilier till
bordslinne, serveringsklader och kockklader. Denna textilser-
vice ger saval gaster som medarbetare en kvalitetsupplevelse.

TOALETT OCH HYGIEN

En ren toalett i offentliga miljder ar viktig bade for hygienen
och helhetsintrycket. Vi har de produkter och den utrustning
som kravs, och en service som uppratthaller ratt standard.

MATTOR OCH MOPPAR

Vi haller golven rena och sakra. Vara entrémattor bade
valkomnar besdkaren och samlar upp smuts och vatska.
Moppar gor dina golv rena helt utan kemikalier - var innova-
tiva SmartMop-l6sning goér rent med bara vatten.

RENRUM

Verksamheter som driver renrum ar beroende av ratt
hygienniva. Vi levererar och utbildar om textilier och stad-
material som minimerar risken féor kontaminering.

TORKTRASOR

| den moderna industrin 6kar kraven pa att maskiner och
produkter halls rena. Var serviceldsning ser till att rena
torktrasor ar pa plats, vilket minskar mangden engangs-
material och avfall.
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arbete ar inte
ett projekt

Vi vill goéra skillnad. For vara kunder och
medarbetare men ocksa fér samhallet i stort.
Att vaga och vilja paverka ligger inbaddat i
Berendsens DNA och ar en naturlig del av
var affarsverksamhet.

TRE PERSONER SOM AR DJUPT INVOLVERADE
| BERENDSEN SVERIGES HALLBARHETSARBETE
ar VD Johanna Persson, hallbarhetschef Lina
K Wiles och marknadschef Linda Nilsson.
Tillsammans har de nyckelroller i att driva ut-
vecklingen och sakerstélla att strategin, insat-
serna och kommunikationen gar hand i hand.

FN:s globala mal f6r hallbar utveckling -
Agenda 2030 - har fortsatt att vara i fokus
under 2018. Hur ser ni pa utvecklingen déar
allt fler stéller krav pa konkreta bevis, och
att inte bara prata om det?

Johanna:

Det ar jattebra, tycker vi. Det bidrar till
en mer transparent konkurrenssituation
och stéller krav pd& hela branschen att
rora sig framat.

Lina:
Det hanger sa klart ihop med trenden
om storre dppenhet. Féretag och organi-
sationer foérvantas prata om de utmaning-
ar som aterstar, och inte bara beratta sol-
skenshistorier. Det handlar om att vaga vara
Oppen med att vi har stora utmaningar som
bransch, men ocksa som enskilt foretag.

Johanna:

Vi marker att vissa delar av marknaden
fortfarande inte véarderar héallbarhet pa
samma satt som pris. Men vi ar over-
tygade om att det kommer att &ndras i
takt med att kraven pd synliga hallbar-
hetsresultat &kar. Dar har vi en fordel,
eftersom hallbarhet redan ar en sa integrerad
del av var affarsverksamhet.

Pa vilket sétt &r det en férdel fér Berend-
sen att vara en del av Elis nar det géller
hallbarhet?

Johanna:
Storlek i kombination med Ibnsamhet ar po-
sitivt nar det galler att driva utvecklingen.
Sa &r det. Att vara del av en stdrre verksam-
het gor att vi far andra mojligheter.

Linda:
Ja, med de volymer vi har kan en liten jus-
tering ofta leda till en stor total paverkan.

Lina:

Hallbarhetsfragorna ar verkligen till sin na-
tur globala. Sa det ar viktigt att ha det per-
spektivet i det vi gor. Aven om det till slut
kravs lokala lbsningar i manga fall. Dar har
vi en stor fordel. Elis kan jobba bade brett
pa internationell nivd och pa respektive
marknad.

Johanna:
Vi har ocksd manga kunder som verkar pa
en global marknad och som vill ha samma
[&sningar och service oavsett om man ar i
Spanien, Frankrike eller Sverige. De vill ha
en leverantdér som har samma engagemang
och majlighet till dtagande, oavsett marknad.

Linda:
Var storlek gor &ven att vi kan satta storre
press pa vara leverantorer. Att de uppfyller
vara krav for att vara en del av véar varde-
kedja.

Hur paverkar det Berendsens hallbarhets-
arbete att ni under 2018 rekryterade en
hallbarhetschef?

Johanna:
Né&r jag borjade 2017 sag jag snabbt allt bra
vi gor pa hallbarhetsomradet, men ocksa
min begransning i att driva det arbetet pa

Pa bilden:

Johanna Persson, Linda
Nilsson, Lina K Wiles



Lajos Mpldova

BERENDSEN

Lina K Wiles, hallbarhetschef

den niva som behdvdes. Jag insag att vi
behdévde en person som helt kunde agna
sin tid at dessa fragor. Med forstaelse for
bade de kommersiella aspekterna och en
djup expertkunskap. Som kan driva var rikt-
ning framat, saval mot kunder som internt
till alla medarbetare.

Lina:

Vi goér sedan lange otroligt manga bra
saker inom héllbarhet, men som inte alltid
har fatt full utvaxling affarsmassigt. Alla de
initiativen vill jag nu ta till vara pa och kny-
ta samman. Vi kan inte std kvar och vara
nojda, vi maste fortsatta springa och vaga
ta stdrre plats.

Linda:
Linas bakgrund och kunskapsbas oppnar
ocksd manga dorrar for oss. Vi far tillgang
till ett bredare natverk och hittar tillfallen
dar vi kan paverka och beratta vad vi gor
for ratt manniskor och organisationer, sam-
tidigt som vi sjalva vinner nya insikter.

Men hur gér man da fér att na ut i bruset?

Linda:
Att jobba aktivt med hallbarhet &r som
sagt en del av var affarsverksamhet. Vi har
gjort det i ndrmare 70 ar. For oss géaller det
att hela tiden hoja ribban. Att tala om det
vi gor och bjuda pa var kunskap och vart
engagemang till en bredare malgrupp.

Johanna:
Tidigare har vi inte lagt lika mycket resurser
pa att na ut. Men vi mérker nu nar vi blir

mer aktiva att manga &r intresserade av var
kunskap och vara erfarenheter. | ett storre
perspektiv - inte bara inom var egen
bransch. Samtidigt hamtar vi inspiration
fran andra om hur vi kan bli &nnu battre.

Linda:
Vi visar valdigt konkret vad vi gor. Det ar
latt att man lyfter fragor om hallbarhet
till att radda planeten men vi vill visa fér
vara kunder hur vi - tillsammans - faktiskt
kan goéra skillnad. Samtidigt som vi hdjer
medvetenheten internt for hur vi alla inom
Berendsen bidrar.

Vilka hallbarhetsutmaningar ser ni framfor
er som ni inte hunnit med annu?

Johanna:

Det géller de utmaningar som berdr textil-
branschen i stort. Vi vill nd ut bredare med
de 70 &rs erfarenhet vi har. Aven utanfér
vara vanliga kundrelationer. Vara kunskaper
och erfarenheter av att jobba med cirkulara
floden gor att vi kan ta en naturlig plats i
manga sammanhang.

Lina:

Ja, och for att kunna vara den partnern
framdver handlar det dven om textiliernas
paverkan i ett stérre sammanhang och om
atervinning i slutfasen. Dar behdver vii allra
hogsta grad ta ett tydligare dgandeskap. Vi
ar duktiga pa var egen verksamhet och har
en val fungerande systematik. Nu behdver
vi dven blicka vidare.
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2018 |

packspegeln

Mangfaldsfinalist i Malmd
Naringslivsgala 2019

I november 2018 blev vi nominerade till Malmé
stads naringslivspris inom kategorin mangfald.
Ett kvitto pa att vart arbete med mangfald
ger utdelning och uppmarksammas. Motive-
ringen |6d: "Ett féretag som stravar efter att
sammansattningen av medarbetare och chefer
avspeglar kunderna och samhallet och som
lyfter framsn mangfalden som en nyckelfaktor till
framgang, tillvaxt och lénsamhet. Berendsen
valkomnar personer som inte har goda kun-
skaper i det svenska spraket och ser till att ha
fler kvinnliga ledare.”

Baddtextilier mot
konsumentmarknaden

Var cirkulara affarsmodell gar &ven att applicera
mot privatkonsumenter.

| ett forsdksprojekt tillsammans med bland
andra HSB Malmd gick Berendsen ut med
ett erbjudande dar boende i ett av Malmbs
mest kanda landmarken, Turning Torso,
kunde ta del av baddtextilier i ett hyres-
koncept. Erbjudandet blev val mottaget. Vi
ser nu over vilka moéjligheter som finns for
att vidareutveckla konceptet.
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Hallbarhetschef utsedd

For att satta annu storre fokus pa hallbar-
hetsarbetet tilltradde Lina K Wiles i december
2018 som hallbarhetschef. Med en lang bak-
grund som specialist, strateg och konsult
inom miljo- och hallbarhetsomradet driver
Lina nu Berendsens hallbarhetsarbete i alla
led. Ambitionen ar att Lina tillsammans med
dvriga medarbetare ska gdra oss till en annu
mer drivande aktor inom alla omraden som
rér hallbarhet.

Moderna reningsverk

Berendsen miljdsatsade under varen 2018 pa
ett nytt kemiskt lamellreningsverk for tvatt-
anldggningen i Helsingborg. De kemiska ren-
ingsverkenreducerarforekomstenavmetaller,
som yrkesklader ofta utsatts for, med upp till
96 procent. | samband med nybyggnatio-
nen byggdes adven tvattanldggningen ut och
anpassades for att bli &annu mer miljdésmart.

vara bast i klassen vad galler
hallbarhet. Det handlar inte bara
om att leverera en hallbar produkt
utan ocksa om att dka tydligheten
mot marknaden.”

Lina K Wiles, hallbarhetschef

' ”Berendsen ar och ska fortsatta
|
|
|
|
|
|
|

Cirkuldart mode

Bara i Sverige slangs 80 000 ton textilier varje
ar. | ett projekt tillsammans med modeféretaget
Cheap Monday och Re:textile, ett forsknings-
projekt som drivs av Textilhogskolan i Boras,
var Berendsen under 2017 och 2018 med och
bidrog till en helt ny kollektion framtagen av
anvanda arbetsplagg. Syftet med projektet
var att forlanga livstiden pa redan anvanda
textilier och hitta innovativa I&sningar for en
mer hallbar modeindustri. Kollektionen gick
att kdpa under hosten 2018.



Insikter

>

var omvarld

Varje ar gor vi en omvarldsanalys som syftar
till att analysera var verksamhet i ett storre
sammanhang. Vi belyser vara risker och
moj-ligheter pa marknaden, for att pa ett
holistiskt satt ta ansvar for dessa och utveckla
var verksamhet. .

Analysen hjalper oss att identifiera, prioritera
och hantera krav och forvantningar fran vara
olika intressenter. Omvarldsanalysen gors forst
av foretagsledningen, och anpassas sedan till
alla vara anlaggningar av de lokala ledningarna
runt om | Sverige.

*.\

ssenter

Medarbetare

Véra medarbetare &r pa manga satt hjartat
i verksamheten. Var framgang vilar pa allas
engagemang, kunnande och ansvarstagan-
de. Ratt vardegrund, utvecklingsméjligheter
och en trygg arbetsmilj¢ ar foérutsattningar
- for att kunna behdlla och locka ratt 5ompe—

- tens. Vi arbetar bade lokalt och cendffalt med
~ att undersdka och understédja engage-
b = manget hos medarbetarna, till exempel

genom regelbundna medarbetarunder-
sokningar. Resultaten ger underlag for ett
|6pande forbattringsarbete som ar oerhort
vik‘gigt for var fortsatta utveckling.

-

Kunder

Vi vill vara en nara och ansvarsfull partner till
vara kunder och indirekt till slutanvandaren.
Darfor soker vi aktivt aterkoppling fran vara
kunder kring vart erbjudande och vara info-
vationer. Ar 2015 lanserade vi vart program
for matning av kundlojalitet, dér vi |[bpande
utfér oberoende matningar via telefon och
e-post. Utdver den direkta aterkopplingen
till var kundservice, sammanfattas alla resultat
i manatliga rapporter som har hog prioritet i
alla delar av organisationen.

- .-

Myndigheter

Var verksamhet &r vitt‘spridd over landet och
vi ar ofta en betydande aktdor och arbets-
givare pa de orter dar vi verkar. Vi lagger
darfér stor vikt vid att ha en god relation och

dialog med olika myndigheter saval lokalt
och regionalt som nationellt och vi deltar i
olika forum fér dialog med myndigheter.

Agare

Vart moderbolag Elis &r borsnoterat i Frank-
rike. Nyckelfunktioner inom Berendsen har
aven roller i en matrisorganisation gentemot
Elis. Utveckling, innovation och leverantédrs-
kedjor ar exempel pa funktioner som framst
drivs centralt fran huvudkontoret i Paris.
Sverige ar ett foregangsland inom hallbarhet
och kraven ar hogre fran saval marknad som
myndigheter an ndgon annanstans. Det gor
att Berendsen i Sverige har ett stort ansvar
att vara drivande i detta arbete dven centralt
i koncernen.

Slutanvandare

Hotellgﬁster, sjukvardspersonal och patien-
ter,ﬁustriarbetare, skolelever, butikskunder
och restauranggaster. Det ar nagra exempel
pa slutanvandare av vara tjanster och pro-
dukter. De vill alla moétas av rena, frascha,
hela textilier och hygienprodukter av hog
kvalitet och rast funktionalitet. De ar ocksa i
allt hogre utstrackning mana om hallbarhets-
aspekter, vilket sporrar vart utvecklingsarbete.
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Vasentlighets-

analys

| SAMBAND MED var forsta hallbarhetsredo-
visning ar 2017 genomfoérde vi en intressent-
enkat for att identifiera vilka av vara hall-
barhetsaspekter som vara intressenter ser
som de mest centrala. De intressentgrupper
som bjdds in att besvara enkaten var kunder,
medarbetare och myndighetsrepresentan-
ter, framfor allt lokala kommuntjansteman.

Resultatet av intressentenkaten avvagdes
i en kvalitativ analys mot den paverkan var
verksamhet har pa hallbar utveckling. Som
delunderlag foér urval och viktning anvande
vi berédkningar av var miljé- och klimatpaver-
kan ur ett vardekedjeperspektiv, gjord av en
tredje part under vintern 2017-2018.

Utifran analysen gjorde slutligen Berendsens
ledning en prioritering av innehallet i hallbar-
hetsrapporten. Vi fann betydande skillnader
mellan vara egna beddmningar och berdk-
ningar av var Berendsen har sin storsta pa-
verkan pa hallbar utveckling och vad intres-
senterna ansag viktigast. En viktig slutsats
av det ar att vi behover starka var externa
kommunikation och tydligare belysa hur var
paverkan ser ut. Detta resultat utgdr aven
grunden for arets hallbarhetsrapport.

Enligt var vardekedjeanalys vet vi att en
stor del av var miljo- och klimatpaverkan ar
knuten direkt till produktion och féradling av
de textilier vi erbjuder. Andra tungt vagande
delar ar energiférbrukningen pa vara tvatterier
samt var distribution.

| enkaten lyfte vara kunder halsa och séker-
het f&r medarbetare, kemikalieanvandning
i tvatterierna och utslapp till avloppet fran
vara tvéatterier som de viktigaste omradena.
Vara medarbetare a sin sida betonade halsa
och sakerhet, utbildning och utveckling samt
jamstalldhet och jamlikhet fér medarbetare.
De kommunrepresentanter som besvara-
de enkaten betonade rattvisa arbetsvillkor i
leverantdrskedjan, kemikalieanvandning vid
tvatt och jamstélldhet och jamlikhet for
medarbetare som de viktigaste omradena.

Var ambition ar att var hallbarhetsrapport
ska ge vara intressenter en allt tydligare och
mer balanserad bild av vara utmaningar,
framsteg, risker och majligheter. Vi vill &ven
belysa mojligheterna med att lata Berendsen
ta hand om hela textilhanteringen, oavsett
om det galler exempelvis sanglinne eller ar-
betsklader i utsatta miljder. Vi vill ocksa visa
pa vad vi just nu utvecklar vidare utifran vara
intressenters fokus.
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Vasentlighetsmatris, baserad pa intressentenkat utférd under 2017, Intressenterna som bjdds
in att besvara enkaten var kunder, medarbetare och myndighetsrepresentanter.
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Intressenternas prioriteringar

mycket hog/kritisk

Paverkan pa hallbar utveckling

B

Vattenanvandning i tvatterierna
Vattenanvandning vid textilproduktion
Utslapp till avliopp vid tvatt

Utslapp till vatten vid textilproduktion
Kemikalieanvandning vid tvatt
Kemikalieanvandning vid textiloroduktion
Biologisk mangfald

Materialval

Avfallshantering / atervinning
Energianvandning i tvatterierna
Utslapp vid transporter

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

Jamstalldhet och jamlikhet fér medarbetare
Utbildning och utveckling for medarbetare
Halsa och sdkerhet for medarbetare
Friskvard

Rattvisa arbetsvillkor i leveratérskedjan
Manskliga rattigheter

Frihet till kollektiv férhandling i leverantdrskedjan

Integration
Anti-korruption
Samhallsengagemang



HALLBARHETSRAPPORT 2018

Med cirkular

affar som nav

For Berendsen och vart moderbolag Elis
utgor den cirkulara affarsmodellen grunden
i vart erbjudande, och darmed &ven i vart
hallbarhetsarbete.

DARFOR SER VI INTE Vara insatser som sér-
skilda hallbarhetsprojekt utan som integre-
rade insatser i var affarsverksamhet. Uti-
fran denna modell erbjuder och utvecklar vi
hogkvalitativa produkter och tjanster, med
respekt for saval manniskornas behov som
planetens resurser. Vart ansvar stracker sig
genom hela vardekedjan, men ocksa vertikalt
genom hela var organisation. For att fort-
satta minska bade vart direkta och indirekta
avtryck pa miljon och klimatet satter vi fokus

pad att minska resursanvandningen totalt sett,
designa hallbara produkter och I&sningar
samt att dteranvanda och atervinna s& mycket
som mojligt.

Vara medarbetares vélmaende, sakerhet
och utveckling &r en forutsattning for var
langsiktiga framgang. Vi samarbetar och
hjalper varandra att vaxa och utvecklas. Vi
verkar for mangfald och jamlika mojligheter
i var personalstyrka.

FN:s Global Compact syftar till att framja, stdtta och vagleda
hallbart féretagande. Berendsen &r sedan manga ar, via var moder-
koncern, anslutet till Global Compact. Darmed star vi bakom Global
Compacts tio grundprinciper om manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj® och antikorruption, som vagleder oss i vart standiga

forbattringsarbete. Elis ar anslutet till FN:s Global
Compact sedan 2006 och ldmnar arligen in koncer-
nens Communication of Progress, som redogodr for
hallbarhetsarbetet inom Elis, inklusive Berendsen.

Vara medarbetares vialmaende,
sakerhet och utveckling ar

en forutsattning for var lang-
siktiga framgang
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En kompass
till framtiden

Berendsen inledde arbetet med FN:s globala
hallbarhetsmal under 2017, med ett foérsta
oversiktligt urval av fem mal som knot

ndra an till kdrnverksamheten. | var foérsta
hallbarhetsrapport beskrevs hur dessa mal
kunde kopplas till vara fokusomraden. Under
2019 kommer vi att gora en detaljerad kart-
Idggning mot Agenda 2030:s samtliga 17 mal
och 169 delmal ur ett virdekedjeperspektiv.

FN:s 17 mal for héllbar utveckling - Agen-
da 2030 - arbetades fram i en férankrings-
process av gigantiska matt. Har fanns be-
slutsfattare, naringsliv, akademi, civilsamhalle,
intresseorganisationer och manga fler sam-
hallsaktdrer representerade.

Nar Agenda 2030 sedan antogs i FN:s gene-
ralforsamling den 25 september 2015 var den
darmed férankrad likt inget annat i historien.
En av nycklarna till framgang var den framtra-
dande roll som naringslivet axlade i processen,
och som ocksé avspeglades da klimatavtalet
slots i Paris i december samma ar.

Nya méjligheter

For naringslivet bottnar engagemanget i hall-
barhets- och klimatfragor inte bara i att ta
ansvar och att gora gott. Det handlar ocksa
om langsiktig konkurrenskraft och lénsam-
het pa en global marknad. Naringslivet i alla
lander star idag infor enorma utmaningar de
kommande &rtiondena - med stigande ravaru-
priser, hart pressade naturresurser, alltmer
patagliga effekter av klimatférandringar, till-
sammans med stor befolkningsdkning, vax-
ande stader och en snabbt &kande medel-
klass, samt skarpare lagkrav.
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Men med utmaningarna kommer ocksa stora
mojligheter. Kalkyler visar att det finns enor-
ma affarsvarden att hamta i férverkligandet
av Agenda 2030. Inom sektorerna mat och
jordbruk, stader, energi och material samt
halsa och véalbefinnande, som tillsammans ut-
g6r omkring 60 procent av den globala eko-
nomin, berdknas det finnas marknadsmaojlig-
heter till ett varde av tolv biljoner dollar fram
till &r 2030. Berakningar visar att 380 miljoner
nya jobb kan skapas. Andra kalkyler visar att
vardet kan vara langt storre an sa. 2

Cirkuldrt en férutsattning

Enligt The Circularity Gap Report® ar bara
nio procent av varldsekonomin idag cirkular,
det vill sdga dver 90 procent av de resur-
ser som anvands ar nyutvunna. Hoppet om
att kunna uppnad Parisavtalets 1,5-graders
klimatmal, genom att na nettonollutslapp av
vaxthusgaser vid seklets mitt, hanger pa att
cirkulara fldden i snabb takt ersatter de linjara
afféarsmodellerna.

En detaljerad kartlaggning

Agenda 2030 erbjuder ett langsiktigt ramverk
for den utveckling véarlden har enats om. Dar-
for &r den en utmarkt kompass mot framtiden
och ett verktyg som sakrar ett helhetsgrepp

GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FORALLA SANITET FOR ALLA
] (]
10 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR
OJAMLIKHET OCH SAMHALLEN KONSUMTIONOCH
PRODUKTION
Ao
|
A 4 n &
FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
16 INKLUDERANDE 17 ochcionnr A,
SAMHALLEN PARTNERSKAP e 5,
K\
. GLOBALA MALEN
- for héllbar utveckling

om hallbarhetsfragorna. Forvantningarna pa
att foretag runt om i varlden ska ta sig an de
globala malen, fran omvarlden, marknaden,
beslutsfattare och opinionsbildare, skruvas
samtidigt stadigt upp.

Under 2019 kommer vi att gdra en detaljerad
kartldaggning mot Agenda 2030:s samtliga
17 mal och 169 delmal ur ett vardekedjeper-
spektiv. Kartlaggningen kommer att hjdlpa
oss overblicka bade risker och mojlighe-
ter kopplat till manniskor, miljé och affarer.
Utfallet av analysen ska utgdra ett levande
underlag och stod for prioritering, malsatt-
ning och uppfélining av vart hallbarhets-
arbete, bade pa kortare och langre sikt. Det
innebar att vi framdver kommer att jobba
dynamiskt och fortldpande med hela Agenda
2030 som ramverk.

Cirkulara affarsmodeller kommer att

fa en nyckelroll i att na malen i Agenda
2030, eftersom det kommer att bli
helt nédvandigt att Iamna den linjara
slit-och-slang-ekonomin bakom oss.
Har har vi pa Berendsen ett forsprang

att forvalta.

Kalla:

1) Threading the needle, 2018, Textile Exchange
2) Better World, Better Business, 2017, Business
and Sustainable Development Commission

3) The Circularity Gap Report, 2019, Circle Economy



Var vardekedja

Berendsen ar i sjal och hjarta ett
serviceforetag. Var karnverksamhet
ar att tillhandahalla och tvatta textilier
| skraddarsydda [dsningar som gor
vardagen enklare for vara kunder.
Vart hallbarhetsansvar stracker sig
langt utanfor vara egna vaggar; fran
produktionen av textilier uppstroms,
till ateranvandning, atervinning

och avfallshantering nedstrémes.

utvinning produktion | porter
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Berendsen har en cirkular affarsmodell dar vara
textilier cirkulerar, varv pa varv, mellan kunden och
tvatteriet. Vi ar experter pa textiliernas egenskaper
och kan darfér rekommendera de basta alternativen
for vara kunder efter just deras behov.

&
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Vardekedjan | detal]

ALL PAVERKAN AR INTE med nddvandighet
negativ. Textilindustrin star for miljontals
arbetstillfallen varlden &ver, inte minst for
kvinnor. Fér en balanserad och holistisk bild
utgar vi i vart hallbarhetsarbete fran en sa
verklighetsnara bild som mojligt av var uto-
kade vardeked]a.

Desto langre fran karnverksamheten vi ror
oss, desto svarare blir det ofta att utdva pa-
verkan och kontroll. Vi vet samtidigt att det
ar i borjan och slutet av var vardekedja som
en stor del av var paverkan pa miljo, klimat,
manniskor och samhalle sker.

Ravaruutvinning

| var produktportfolj finns bade textilier av
naturfiber som bomull och syntetfiber som
polyester, dar rdvaran i sin tur &r olja. Bomull &r
fornybart, men produktionen kraver enorma
mangder vatten och ofta betydande kemikalie-
anvandning. Polyester bestar av fossil ravara,
som tillfér ett nettotillskott av koldioxid till
atmosfaren, men produktionen ar i dvrigt mer
resurssnal och har totalt sett ett l&agre klimat-
avtryck jamfort med bomull. Att valja ratt tex-
tilrdvara ar komplext. Oavsett vad en valjer, sa
innebar ravaruproduktion direkt paverkan pa
manniskor, miljé och klimat.

Textilproduktion

Fiberravaran spinns, vavs eller stickas till tyger
som fargas och behandlas for att fa énskade
egenskaper. Darefter kan de fardiga textilpro-
dukterna sluttillverkas. Har behoéver vi som
bestéllare forhalla oss till och félja upp bland
annat arbetsvillkor i textilfabrikerna samt for-
brukning och hantering av kemikalier, energi
och vatten.

Vara leverantdrer maste signera var Code of
Conduct. Vi gor aven regelbundna kontroller,
revisioner och uppféliningar av deras arbete
kring miljofragor, manskliga rattigheter, soci-
alt ansvar och anti-korruption.

Som serviceféretag med textiluthyrning som
central affarsmodell har vi stort fokus pa tex-
tiliernas livslangd. Vi kdper textilprodukter av

hog kvalitet som tal att tvattas manga ganger.
Olika typer av textilier kraver olika mycket
energi, vatten och resurser, bade under pro-
duktion och tvatt. Vi valjer darfér material
med stor eftertanke.

Transporter

Nya textilier bestaller vi fran vara leverantorer
med sa lang framforhallning som majligt, for
att kunna optimera transporterna. Vi for-
sOker valja leverantdrer i samma region fér
att kunna samordna transporter, vi undviker
flygtransporter s& langt det ar majligt och
forsdker maximera fylinadsgraden.

Karnverksamhet

Berendsen har en cirkuléar affarsmodell dar
vara textilier cirkulerar, varv pa varv, mellan
kunden och tvatteriet. Har har vi storst radig-
het och fokus ligger pa resursoptimering i vara
tvéatterier, god textilvard, minimerade utslépp,
effektiv distribution, samt halsa och sakerhet
for vara medarbetare. Nio av vara tvatterier ar
Svanenmarkta. Vi &r experter pa textiliernas
egenskaper och hallbarhetsprestanda och kan
darféor rekommmendera de béasta alternativen
for vara kunder efter just deras behov.

Kassation

Nar textilierna ar uttjanta ska de tas omhand
pad basta majliga vis ur miljdo- och resurs-
synpunkt. Ovrigt avfall i produktionen sor-
teras och materialatervinns sa langt det ar
mojligt. En av textilbranschens stora utma-
ningar idag ar att det saknas en etablerad
vardekedja for material atervinning av textilier.
ldag gar darfér stora mangder uttjant textil till
energiatervinning, det vill sédga forbranning, da
annanavsattning saknas. Det innebar ett stort
resurssloseri och darmed ocksa en betydande
klimatpaverkan. En del uttjanta textilier saljs
eller skanks vidare for olika former av ater-
anvandning. For att bidra till att fa system-
l6sningar pa plats, bade for ateranvandning
och atervinning, &r Berendsen aktiv partner
i en rad olika innovations- och samverkans-
projekt som syftar till att bygga upp processer
och floden for textilatervinning.

Pa bilden:

Jarunee Kaewkaew
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Textilierna

spelar

huvudrollen

UNDER 2017-2018 GJORDE BERENDSEN med
hjdlp av en tredje part dversiktliga berakningar
av miljd- och klimatpaverkan i var utdkade
vardekedja. Resultaten visade att var stdrsta
enskilda miljdpaverkan sker i produktion och
foradling av textilier, det vill sédga utanfor var
egen karnverksamhet. Stérst paverkan har
tillverkning av bomullstextilier.

Val och hantering av textilier ar darfoér bland
det viktigaste vi kan se over for att minimera
var paverkan, exempelvis genom att valja
textilier av ratt material av hdg kvalitet, sdkra
lang livslangd for textilierna samt att genom
en nara dialog med véra kunder undvika stora

-

kassationer i samband med kollektionsbyte
eller upphandling.

Berendsen anvander allt fler produkter som
ar miljomarkta, med bland annat EU Ecolabel,
Fairtrade, GOTS och Oeko-Tex®. Berendsen
staller basmiljokrav pa textilierna baserat pa
Upphandlingsmyndighetens krav, Oeko-Tex®
100 och Textilimportdrernas kemikalieguide.
Vi anvander bomull som ar certifierad av
Better Cotton Initiative (BCI) och atervunnen
polyester dar det ar mojligt och i man av till-
gang. Las mer om vad markningarna innebéar
i faktarutan.
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Vad innepbar markningen?

BCI

L€
Fl;\‘f;—"
Ecolabel

BETTER COTTON INITIATIVE (BCIl) ar en ideell organisation som existerar
for att gdra den globala bomullsproduktionen battre fér de manniskor som
producerar den, battre for miljon den odlas i och béattre for sektorns framtid.

EU ECOLABEL &r ett Typ 1-miljdmarke. Produkterna granskas ur ett livs-
cykelperspektiv fran ravara till avfall. Produkterna ska uppfylla stranga
miljo-, funktions- och kvalitetskrav. Kraven hojs kontinuerligt.

FAIRTRADE stéller krav utifran internationella kriterier for ekonomisk, social
och miljomassigt hallbar utveckling.

GLOBAL ORGANIC TEXTILE STANDARD (GOTS) sakerstéller textiliernas ekolo-
giska status fran ravarornas ursprung till miljdmassigt och socialt ansvarsfull

OEKO-TEX® g6r det mojligt for konsumenter och foretag att skydda var

o s
tillverkning.
OEKO-TEX®
ot planet genom att ta ansvarsfulla beslut.
v.///// SVANEN. Las mer pd sidan 44 eller pd www.svanen.se.
/4

En framtidsmix

Genom att valja certifierad bomull nar vi
koper textilier sa forbattras hallbarhetsvardet
avsevart. Men vi vill tdnka steget langre.
Finns det battre fiberalternativ an bomull?
Nagot som har samma komfort som ren
bomull men som férbrukar mindre vatten,
kemikalier och energi?

Ett svar ar polyester. De sangklader vi
erbjuder vara hotellkunder har en optimal
mix av bomull och polyester - som bade
kanns skén mot huden och har ett lagre
produktionsavtryck pa milj®d och klimat.
Dessutom leder det till mindre textilavfall efter-
som polyester har langre livslangd &n bomull.

»” Att polyester skulle vara ett obekvamt material som inte kan
anvandas som baddtextil &r en myt. Genom att anvdanda en
vdvteknik dar bomullsfibrerna omsluter en karna av polyester-
fibrer, far vi fram en textil som &r bade mjuk och mer hallbar,
sdger Robert Jacobson, forsdljningschef Hotell och Restaurang
pa Berendsen. Det finns helt enkelt ingen anledning att fortsitta
konsumera renodlade bomullsprodukter nar det finns andra,

battre alternativ.”
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Ett vidare och viktigt ansvar

Historiskt har textilindustrin i stort ett nagot
nedsolkat rykte till féljd av sociala och miljo-
massiga problem, och ibland rena missférhal-
landen uppstroms i produktionsledet.

TEXTILTILLVERKNING OCH ODLING AV RA-
MATERIAL sker i hog utstrackning i 1aglo-
nelander, dar bade krav och forutsattningar
ar mycket olika dem pa slutanvandarmarkna-
derna. Samtidigt skapar textilindustrin miljon-
tals arbetstillfallen globalt - en majoritet for
kvinnor, vilket i sig utgdr ett enormt viktigt
bidrag till samhéallsutvecklingen. | manga fall ar
dock arbetsmiljofragorna eftersatta. Vi arbetar
standigt for att forbattra fornallandena hos vara
leverantérer och underleverantdrer. Har kan vi
bara bli battre.

Uppférandekod vagleder

Ett solitt och langsiktigt arbete med att
sakerstalla hallbara villkor uppstroms i varde-
kedjan &ar en avgdrande, men ocksad utman-
ande del, av vart hdllbarhetsarbete. Grund-
ldggande i detta arbete ar var Code of
Conduct, som alla leverantdrer maste skriva
under. Den bygger pa FN:s Global Compacts
tio principer och omfattar manskliga rattig-
heter, arbetsmilj®d, miljd och anti-korruption.

Berendsen i Sverige har ett hundratal direkt-
leverantdrer och dessa har i sin tur ett stort
antal underleverantorer. Vissa leverantoérer ar
koncerngemensamma, till exempel leverantoérer

av textilier, utrustningar och tvattkemikalier.
Andra ar, pa grund av krav och 6nskemal fran
marknaden, specifika for Sverige eller till och
med anlaggningsspecifika.

Mattor kdps i huvudsak in fran tre leveranto-
rer och produceras i Storbritannien, USA och
Belgien. Badd- och badlinne, till framst vard,
hotell och restaurang, képs in via ett tiotal
olika leverantdrer. Produktionen sker primart
i Pakistan, Indien och Sydostasien. Genom
koncerngemensamma bestallningar kan vi
jobba direkt med producenterna, bli mer
kostnadseffektiva och ocksd kontrollera och
revidera hallbarhetsaspekter centralt.

Aven extern granskning

For koncerngemensamma inkdp sker ocksa
kontroller och uppfélining centralt, med hjalp
av oberoende revisorer. Produktionen foljs
upp pPa plats av vara egna kvalitetsrevisorer,
som priméart fokuserar pa kvalitet men aven
milj® och arbetsmiljo. Resultaten fran tredje-
partsrevisionerna och kvalitetskontrollerna
sammanstalls och utvarderas centralt i Elis.
Vid eventuella avvikelser upprattas atgards-
planer.
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Omkring halften av Berendsens arbets-
klader kops in via systerféretaget Elis Design
& Supply Chain Centre AB. Resterande andel
av plaggen anskaffas fran producenter i Syd-
och Sydostasien, samt Osteuropa.

Vad galler Sverige far vara betydande leve-
rantorer arligen svara pa ett detaljerat fra-
geformular om miljo, manskliga rattigheter
och anti-korruption. Svaren utvarderas en-
ligt Upphandlingsmyndighetens bilaga Upp-
handlare - vagledning och beddmning soci-
alt ansvarsfull produktion. Svaren verifieras
ocksd med erforderliga certifikat och doku-
ment och leverantéren bedéms utifrdn om
den uppfyller kraven eller inte.

Ett gemensamt ansvar

Om en leverantor inte uppfyller kraven vill vi
arbeta tillsammans for att utveckla de om-
raden som brister. Inga samarbeten har an
sa lange behovt avbrytas pa grund av att
leverantdren inte lever upp till kraven. Vid
bpande uppfoljiningsmoten med vara lever-
antorer &r hallbarhetsfrdgor en stdende punkt
pa agendan.

Manga av vara leverantdrer ar anslutna till
kontrollorgan som till exempel BSCI (The Bu-
siness Social Compliance Initiative). Det &r ett
europeiskt affarsdrivet samarbetsinitiativ for
att forbattra arbetsférhallanden i den globa-

la leverantdrskedjan. Uppfdrandekoden “the
BSCI Code of Conduct” innehdller vissa regler
for vatten, luft och kemikalier. Den foljer ILO:s
karnkonventioner och FN:s Global Compact.
Fabrikskontroller genomfédrs systematiskt av
ackrediterad tredje part.

Ett gediget och langsiktigt arbete
med att sidkerstélla hallbara villkor

| uppstroms i vardekedjan ar en
| avgdrande, men ocksa utmanande
| del, av vart hallbarhetsarbete.

Tydlig hallning mot korruption

Vi har nolltolerans mot all form av korrup-
tion och detta galler saval anstéllda som
leverantdrer och underleverantorer. Berdrda
medarbetare genomgar en internutbildning
om affarsetik och anti-korruption. Hantering
av gavor, gastfrinet och utldgg regleras i en
central policy. Via var visselblasarfunktion
kan anstallda anonymt rapportera misstankar
om korruption, fel och brister.

Under 2018 har det skett en dvergang till Elis
visselblasarfunktion. Inga anmalningar har
registrerats under aret. Férnyade informa-
tionsinsatser om funktionen kommer att ske
under 2019.

Du hittar var Sustainable and
Ethical Purchasing Charter pa
www.coroprate-elis.com/en/

about-us



Utveckling av arbetsklader

| Goteborg

I GOTEBORG drivs Elis Design & Supply
Chain Centre, som arligen omséatter cirka
370 miljoner SEK och har omkring 40
medarbetare. Verksamheten bestar i huvud-
sak av tva delar; utveckling av olika typer
av arbetsklader samt produktion, lager-
hallning och distribution av dessa.

Arbetskladerna utvecklas endast fér Elis-
koncernens tvatterier och dess slut-
kunder. Sortimentet har en stor bredd
och omfattar plaggldosningar for de flesta
typer av slutkunder, alltifran lattare plagg
for restaurang- och serveringspersonal till
CE-markta skyddsplagg foér tyngre indu-
stri. | samband med utvecklingen av plag-
gen ladggs stor vikt vid att optimera
plaggens livslangd utifran tvatteriernas
och slutkundernas behov. Bade material-
val och design har en stor paverkan pa
plaggens livslangd.

Genom att manga av de anvanda mate-
rialen innehdller en viss mangd polyester,
ofta kombinerat med antingen bomull
eller lyocell, blir plaggen slitstarka och
kan hanteras pa ett kostnads- och en-
ergieffektivt satt i samband med tvatt. |
stor utstrackning kan héallbara materialval
erbjudas, till exempel atervunnen poly-
ester och ekologiskt odlad bomull med
mera. Plaggen tillverkas antingen i Balti-
kum eller i Asien och distribueras till Elis
enheter runt om i hela Europa.

Vara
varderingar

Respekt
Acceptera att alla ar olika
Uppskatta var och ens bidrag
Vardesatta allas engangemang

Ansvar

Bry oss om vara
kunder och kollegor

Varna om miljén och
var roll i samhallet

Ta ansvar for kvaliteten
pa vart arbete

O

“i

Integritet
Respektera vara varderingar
Gbra det vi sager att vi ska gora

Vara arliga

Forega med
gott exempel

Vara en forebild for andra
- bade inom och utanfor arbetet

Lata foretagets varderingar
genomsyra allt vi gor

Vara 6dmjuka



VARA TVATTERIANLAGGNINGAR anvander
moderna maskiner, med delvis automatise-
rade moment, men ar alltid beroende av att
ha kunnig personal pa plats. Det ar av storsta
vikt att vara medarbetare har en god arbets-
milj® och trivs pa sin arbetsplats. Vi stravar
efter att skapa engagemang i hélso- och sa-
kerhetsfragor, sa att vi tillsammans skapar en
trygg och saker arbetsplats.

Vi arbetar fér att eliminera diskriminering och
i var personalstyrka finns flera tiotals natio-
naliteter representerade. Vi stravar efter att
vara medarbetare ska vara representativa for
de samhallen dar vi arbetar, for att var och en
ska kanna sig respekterad pa arbetsplatsen
och kunna prestera sitt basta.
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P& Berendsen Sverige jobbar 1 350 personer,
som alla omfattas av kollektivavtal. Av dessa
ar drygt 1 200 tillsvidareanstallda, och dvriga
har en visstidsanstallning. Visstidsanstallning-
arna forekommer mestadels pa hotell- och

restauranganlaggningarna pa grund av att
dessa har en tydlig hdgsadsong under sommar-
manaderna. Drygt 90 procent av vara medar-

» p3 Berendsen dr andelen

“kvinnor som ar chefer lagre betare arbetar heltid.
an andelen kvinnor bland de
fi anstallda totalt. Vi arbetar 1000 Chefer antal
aktivt for att minska det 900 Kollektiv antal
gape ’séiger Lars Hansson, 800 B Tisnsteman antal

HR4direkt6r pa Berendsen.
Totalt ar fordelningen i
personalstyrkan 49 procent
kvinnor och 51 procent man.
For oss handlar det nu om

no

3

- g att attrahera kvipnliga chefer
g i / g\x ,ﬁ . » : och ge dem férutsittningar
Vi vill starkas@ehiutveckla Kor ?etensen I en att utvecklas. Det kommer
'L . . i =t.- H H ._ O . .
saker omgivainNg. thunderlatta vardageﬁ | SUEITH atglocgp e gamt] Mén Kkvinnor
x L { ' \ /f digt ska vi aktivt se till att ha ANSTALLNINGSFORM,
for vara medarpetare och visasuppskattning balans i vara lokala ledningar, FORDELAT PA KON
dkar aven forutsattningarna for att vi alla eftelSofriofkhgier S§st 9%
N " _ en battre dynamik och fram-
arbetar i linje med var strategi. jar utveckling.”

Pa bilden:
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En trygg

ch modern

arbetsmil|é

Sdkerhet ar alltid grundlaggande for oss och
genomsyrar vardagen. Vara medarbetare ar
avgorande for var framgang och vi har ett

sjalvklart ansvar att skydda dem nar de arbetar.

VI HAR EN NOLLVISION nar det kommer till
allvarliga skador och olyckor. Arbetsmilj®
ingdr i verksamhetens ledningssystem och
Berendsen ar certifierat enligt OHSAS 18001
sedan 2014. Ledningssystemet goér arbets-
miljdarbetet systematiskt och bidrar till att
arbetsmiljon standigt forbattras.

Med stdd av en central arbetsmiljdspecialist
bedrivs arbetsmiljdarbetet pad vara anlagg-
ningar runt om i landet pa ett likartat satt -
med gemensamma rutiner for bland annat
undersékning, riskbeddmning, samt olycks-
och tillbudsrapportering.

Vagledning och utbildning

Var verksamhetspolicy satter ramarna for
arbetsmiljdarbetet och utifran dessa arbetar
ledning, medarbetare och fackliga repre-
sentanter tillsammans i alla frdgor som ror
arbetsmiljo. Riskbeddmning av verksamheten
sker kontinuerligt samt vid férandringar. Vid
riskbeddmning identifieras risker och atgar-
der vidtas utifran Arbetsmiljdverkets atgard-
strappa sa langt det ar mojligt.

Samtliga med personalansvar far arbetsmiljo-
utbildning, bland annat for att i ett tidigt sta-
diumkunna se risker och kunna avhjalpa tidiga
signaler pa eventuella skador eller sjukdomar.

Pa bilden:

Bedredin (Bed

=
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Arbetet | tvatterierna kan innebdara ensidigt
upprepade rérelser och flera handintensiva
moment. Detta medfoér risker for forslitnings-
skador och arbetssjukdomar. Darfor lagger vi
stor vikt vid ergonomi; genom arbetsrotation men
ocksa genom exempelvis ergonomiutbildning, in-
dividuella ergonomigenomgangar och bilder vid
maskinerna for att visa basta arbetssatt.

0) i Jlimanovic

Varje anldggning genomfdr regelbundet
skydds- och brandskyddsronder for att
fanga upp och foérebygga risker for ohalsa
och olycksfall. Skyddsronderna genomférs
varannan manad med olika fokusomraden
vid varje rond. Brandskyddsronder genom-
fors manadsvis, med extra kontrollpunkter
vid kvartals-, halvars- och arsronder. P& varje
anldggning genomfdrs ocksa en arlig brand-
inspektion, av féretagets brandrevisionsteam.

BERENDSEN |
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» Fokus framoéver kommer att ligga pa
forbattrad implementering av rutinmassiga
arbetssatt, forbattring av den interna
arbetsmiljokommunikationen samt ett
visst omtag nar det gadller internutbildning
inom arbetsmiljoomradet.”

Pa bilden:

Torbjérn Gullberg

Rapportering 6kar medvetenheten arbetstagare. Vid skyddskommittémotena

For att mojliggdra dppenhet och transparens
anvands ett koncerndvergripande system for
incidentrapportering. Har rapporteras olyck-
or, tilloud, miljdincidenter och brandtilloud.
Under 2018 har det sammanlagt inrapporte-
rats 158 handelser som inneburit personskada
av varierande grad, varav en (1) har beddmts
som allvarlig. Inga arbetsrelaterade dodsfall
har intraffat.

Antalet rapporterade olyckor och tillbud
minskade jamfort med aret innan, trots att
insatser gjorts for att stimulera till okad
inrapporteringsvillighet under 2018. Syftet
med 6kad rapportering av olyckor och tilloud
ar att kunna vidta forebyggande &tgarder.
Antal olyckor och tillbud, samt undersékning-
arnas resultat, gas igenom med ledningen
kontinuerligt for underrattelse och beslut om
eventuella investeringar eller andra atgarder.

Under 2019 kommer vi att fortsatta vart arbete
med halsa och sakerhet fér att dka med-
vetenheten hos arbetstagarna ytterligare
i sékerhetsfragor. Varje anlaggning har en
skyddskommitté som sammantrader minst
fyra ganger per ar. P4 dessa moten sker en
del av samverkan mellan arbetsgivare och

narvarar ledning och skyddsombud. Agen-
dan for métena ar centralt faststalld och man
arbetar |6pande igenom riskbeddmningar
samt eventuella foérandringar, handlings-
planer, skyddsronder som genomférts, nya
lagar som tillkommit och andra viktiga delar
i arbetsmiljdarbetet. Det finns dven en central
skyddskommitté som ansvarar for de dver-
gripande fragorna och for arbetsmiljdarbetet
pa huvudkontoret.

06 M Tilbud

[ |
05 Olyckor

Ar 2017 Ar 2018

ANTAL OLYCKOR OCH TILLBUD,
PER TUSEN ARBETADE TIMMAR

Nytt ar och nya tag

2018 var ett &r som till stor del préglades av en
omstart. Dels pa grund av en ny agarstruktur,
dels pa grund av personalférandringar inom
avdelningen fér miljd, kvalitet och arbetsmiljo.

- A ena sidan har vi pd avdelningen tap-
pat nyckelpersoner, & andra sidan har
vi fatt en ny hallbarhetschef, vars hela
fokus kommer att vara vart hallbar-
hetsarbete. Det glader oss att vi ge-
nom det delvis lite turbulenta 2018, med
ny agare och en omstrukturering av
organisationen, till allra stérsta del har
kunnat uppratthalla vara processer och
rutiner, berattar Torbjérn Gullberg, arbets-
miljdingenjor pa Berendsen.

Tappet av nyckelpersoner gjorde att vi delvis
behodvde revidera och omprioritera vara akti-
viteter. Det medforde bland annat att anlagg-
ningarna kortsiktigt saknade en del av det
|bpande stodet fran den centrala stodfunk-
tionen. Den planerade sakerhetskulturunder-
sdkningen som ar tankt att genomfdras
arligen, fick skjutas upp till 2019.

- Positivt ar att nyrekryteringarna som
gjorts har inneburit att vi inlett en fornyel-
se av arbetsmiljdarbetet, sager Torbjérn
Gullberg. Fokus framdver kommer att ligga
pa forbattrad implementering av rutinmas-
siga arbetssatt, forbattring av den interna
arbetsmiljopkommunikationen samt ett visst
omtag nar det galler internutbildning inom

arbetsmiljomradet.

Viser aven dver och vidareutvecklar rutinerna
for riskhantering genom att 1&gga till fler risk-
hanteringsmetoder. Bland annat har flertalet
teknikinriktade arbetsmiljorutiner kommit att
utarbetas under 2018, dar fokus har legat pa
fortldpande tillsyn och besiktningspliktiga
utrustningar. Under 2018 har &ven ett aktivt
arbete pagatt med att tilldmpa den nya
arbetsmilj¢standarden ISO 45001, som ersatter
OHSAS 18001.
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Innovationslust
driver allt vi gor

Som ledande i var bransch sdker vi standigt

nya och innovativa losningar. Vi stravar efter

att kontinuerligt utveckla vara tjanster och
produkter i samverkan med bade leverantorer
och kunder, med malet att minska miljopaverkan
samtidigt som kvalitet, service, sakerhet och
effektivitet forbattras. Tva exempel ar vara
sparbara RFID-chip och var SmartMop.

RFID AR EN TEKNIK vilken anvander sma elek- ning i produktionsprocessen minskar ocksa

troniska chip kodade med information som
kan lasas via handhdlina eller fasta skannrar.
RFID-chipen appliceras diskret i vara artiklar
och &r sarskilt utformade for att tala vatten
och hoga temperaturer i vara tvattar.

Tack vare RFID-chipet kan vi félja ett plagg
genom cyklerna mellan kund och tvéatteri, i
tvattprocessen, nar det kdptes och av vem,
samt hur manga ganger det har tvattats och
anvants under dess livslangd. Denna spar-
barhet gor att vi kan sakerstalla att textili-
erna finns dar kunden behdver dem, nar de
behodver dem. Risken for fel pa grund av den
manskliga faktorn under packning och inrak-

och vi kan sakerstalla att leveranser ar kom-
pletta och alla artiklar korrekta. Kvaliteten
pa textilierna sékras da vi kan foélja hur varje
enskild artikel hanterats och darmed att de
fortfarande fyller sin funktion, till exempel att
varselplagg uppfyller kraven. Det bidrar aven
till att minska textilkassation.

Sparbarheten gor det mojligt att optimera
var textilstock och noggrannare planera vara
inkop, vilket i sin tur sndlar pa resurser i alla
led och férbygger svinn.
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Sparbarhet 2.0 - det
uppkopplade flatgodset

Under hésten 2018 startade Berendsen ett
projekt pd anldggningen i Ockelbo. Med
RFID-teknologi marker vi nu samtliga artik-
lar som anldggningen hanterar - inte bara
arbetsklader som har ett hdgre varde per
artikel, utan aven volymtextilier sdsom sé&ng-
klader och badtextilier. Genom att se till sa att
kunden inte lagerhaller fler artiklar an vad de

Aven moppar

Vi arbetar inte bara for att spara vatten inom
var egen verksamhet utan aven i de olika
leden i var vardekedja. Vi utvecklar stan-
digt innovativa produkter som hjélper vara
kunder att minska sin resursférbrukning. Ett
sadant exempel &r vara moppar som nu ar
kemikaliefria och kraver mindre vatten vid
anvandning.

Med var SmartMop kan vara kunder stada
helt utan kemikalier samtidigt som vatten-
forbrukningen minskar.

»” Férdelarna &r manga. Men det priméra
ar att vi nu kan sakerstalla att den mangd
textilier som levereras till kunderna
nastan exakt motsvarar deras faktiska
behov. Det resulterar i sin tur i att vi inte
behéver képa in onédigt mycket textilier
utan kan istdllet képa ratt antal, till

basta kvalitet, i syfte att optimera livs-
langden pa varje enskild artikel,” beréttar
Benny Wikstrom, en av projektledarna
pa Berendsen.

behdver, kan vi som leverantdr sakerstalla hdg
kvalitet och bra hygien eftersom textilierna inte
ligger for ldnge pa en lagerhylla dar de riskerar
att utsattas for smuts och eventuell smitta.

Tack vare den &kade kontroll som den har
tekniken ger oss kan vi minska mangden
nyproducerade textilier i vara floden med
mellan 30-35 procent, vilket gor var service
annu mer hallbar.

kan vara smarta
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Minskat resurs-
Jtnyttjande

Svanen &dr Nordens officiella miljdmarke och drivs pa uppdrag av
regeringen, utan bransch- eller vinstintresse. De produkter och tjanster
som marks med Svanen ska ligga i framkant i utvecklingen och vara

de bésta valen ur bade miljé-, hdlso- och kvalitetssynpunkt.

En Svanenmarkt textilservice:

» Ar energieffektiv och har en 1&g
klimatpaverkan.

Har en begransad vattenatgang och spa-
rar pa jordens resurser.

Anvander kemikalier som uppfyller tuffa
milj6- och halsokrav. Exempelvis ar tvatt-
medlen fria fran parfym och DADMAC.

» Reducerar miljdpaverkan fran transporter
som sker i distributionen.

» Koper in en stor andel textilier som
antingen ar miljdmarkta eller uppfyller
Oeko-Tex® Standard 100.4

Vi vill tvatta rent med sa lite energi, vatten
och kemikalier som maéjligt. Darfor arbetar
vi stiandigt med att balansera forhallandet
mellan dessa tre faktorer, utan att kompromissa
med resultatet.

BERENDSEN ANVANDER och investerar i
smartare och sndlare tvattmetoder och teknik
for att minska var totala resursanvandning
och miljopaverkan. Tack vare de framsteg
som vi gjort &r i dagsléaget nio av vara 20
tvatterier Svanenmarkta.

Idag finns det tvattmedel som mojliggor
tvattning och desinfektion vid lagre temperatur
med bibehallen kvalitet. For att minimera tex-
tilkassationer ar det av stoérsta vikt att textili-
erna blir rena och att vi lagar trasiga textilier
nar det ar mojligt.

Sedan 1992 arbetar vi med vart resurshall-
ningsprogram fér vatten, el, kemikalier
och olja/gas déar férbrukningen méts per

kilo tvattat gods och foljs upp dagligen.
Detta har blivit ett viktigt verktyg for jam-
férelserochkunskapséverféringmellanvara
anlaggningar fér att anvdanda resurserna
sa effektivt som mdjligt. Uppfdljning via
dessa nyckeltal har spridit sig och anvands
numera generellt inom tvatteribranschen.

Utdver nyckeltalen ar avfall och transporter
tvd andra viktiga omraden som vi |dpande
arbetar med. Vi ar certifierade enligt ISO
14001, 1ISO 9001 och OHSAS 18001, som
under 2019 ersatts av ISO 45001.

Vara nio Svanenmarkta tvatterier finns i
Arldv, Eskilstuna, Fristad, Limhamn, Ockelbo,
Stockholm, Torup, Vaggeryd och Vara.

Kalla:

4) www.svanen.se
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nala mal

| INDUSTRIELLA TVATTERIER mojliggdér mang-
den tvatt och tillgangen till avancerade maskiner
en optimering av varje tvattprogram. Det ger
energibesparingar pa upp till 30 procent jam-
fort med tvatt i egen regi. Tvattprocessen ar
trots detta energikravande: vatten ska varmas
upp, trummor och rér i tvattmaskiner ska rote-
ra och tvatt ska torkas.

Pa Berendsen arbetar vi standigt med att min-
ska mangden energi som kravs for varje kilo
tvattgods. Sedan vi borjade vara matningar
1992 har var elférbrukning minskat fran 0,6
till 0,2 kWh/kg tvattgods 2018 och férbruk-
ningen av olja/gas/gasol har minskat fran
3,2 kWh/ kg 1992 till 0,9 kWh/kg 2018. Malet
ar att fortsatta minska med sex procent per
kilo tvattgods till 2020 jamfort med 2017.

Utslédppen fran olje- och gasanvandningen
minskade nagot under 2018 jamfort med
2017, och genererade utsldpp av vaxthus-
gaser om drygt 12 000 ton CO.e. Under 2018
fardigstalldes &ven resultatet fran energikart-
laggningen, utférd for Berendsens samtliga
tvatterier, och arbetet med att implementera
identifierade atgarder pagar.
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Lds mer pa sid 66-67:
Figur 6. Foérbrukning av olja och gas

Figur 7. Utslapp av vaxthusgaser

Figur 8. Energianvandning

Viarbetar inte bara med att minska var energi-
anvandning utan &ven med att ersatta fossi-
la branslen med fornybara. Var anlaggning i
Eskilstuna anvander sedan 2016 bioolja,
som &r en restprodukt fran framstallning av
vegetabiliska oljor till bland annat livsmedel.

Det har aven skett en dvergang fran naturgas
till biogas pa flertalet anlaggningar. Det svenska
naturgasnatet stracker sig fran Trelleborg i
sdder, langs vastkusten upp till Stenungsund
med en avstickare till Hyltebruk och ndr véra
anldggningar i Limhamn, Arlév, Helsingborg,
Torup och Angered. | juli 2017 bytte samtliga
av dessa anldggningar fran naturgas till bio-
gas som levereras i samma nat. Overgangen
till biogas under 2017 har inneburit en dkning
av andelen fornybar energi som uppgick till
53 procent under 2018.

Fjarrvarmen vi anvander produceras framst
av restprodukter sasom spillvarme och rest-
gaser fran industrier, spill fran skogsindustrin
och hushallsavfall. Vi kdper endast fossilfri el
fran vattenkraft.

2017 2018

0 Fornybart [l Fossilt 1 Fornybart [l Fossilt

FORBRUKNING FOSSIL RESP. FORNYBAR
ENERGI, ANDEL | PROCENT

Fossil energi innefattar olja, naturgas och gasol. Férny-
bar energi innefattar bioolja, biogas, fiarrvdrme och el.

HALLBARHETSRAPPORT 2018

Minskad foérbrukning
med fler slutna cirklar

Pa var mattanlaggning i Veddesta har vi drivit ett energi- och
vattenatervinningsprojekt i fyra steg:

1. 2.

» Forbattrad varmevaxling fran aviopps- » Varmevaxling av franluften fran
vattnet till inkommande farskvatten genom torktumlarna for att varma tvattvattnet.

installering av en ny typ av varmevaxlare.
» Okad vattenadtervinning genom ater-

» Uppvarmning av tvattvattnet med fjarr- anvandning av renat vatten fran vart
varme nar varmeatervinningen inte racker interna reningsverk. Detta sparar bade

till, for att minska anvandningen av gasol. vatten och energi da vi slipper tillfora
sa mycket kallvatten i var process.

Steg ett startades i slutet pa 2017, steg fyra verkstélldes i slutet av februari
2019. Tomas Wetterholm, miljé- och kvalitetsutvecklare pa Berendsen beréttar:

”Vi har minskat energianvandningen per kilo
tvatt med 22 procent under 2018 jamfort
med féregaende ar. Efter en intrimnings-
period rdknar vi med att kunna ateranvanda
en fjardedel av avloppsvattnet.”



Under 2018 anvandes

500 000 m?vatten i Berendsens
tvatterier. Det motsvarar

200 olympiska simbassanger.

Sommaren 2018 gick till historien som en av de
torraste och varmaste nagonsin. Det blev med
ens uppenbart att vatten i klimatforandringarnas

spar redan dr och kommer att bli en alltmer sarbar

och begransad resurs, aven i Sverige.

VATTNET SOM ANVANDS pa vara anldggningar
kommer fran den kommunala vattenforsori-
ningen. Bara en av vara anldggningar har
egen vattentakt. For att bidra till en hallbar
vattenanvandning arbetar vi pa Berendsen
dels med att optimera vattenanvandningen
och dels med att rena det vatten vi anvander.
P4 vara tvatterier anvands utrustning som till
exempel majliggdr ateranvandning av vatten
fran en tvatt till att blotldgga nésta.

Under 2018 anvandes drygt 500 000 m?
vatten i Berendsens tvatterier. For att folja
upp var vattenanvandning anvander vinyckel-
talet antal liter vatten per kilo tvattat gods.
Sedan matningarna borjade 1992 har vatten-
forbrukningen minskat fran 26,5 liter per kilo
tvattat gods till 6,3 liter 2018. Vart mal ar fort-
satt att minska vattenfdérbrukningen per kilo
tvattgods med sex procent till 2020 jamfort
med 2017.
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Fler reningsverk

Avloppsvattnets innehall varierar mellan vara
olika tvatterier och vi tar |6pande vatten-
prover. P& vard-, hotell- och restaurang- samt
renrumsanlaggningarna kan avloppsvattnet
skickas direkt till de kommmunala reningsver-
ken. Avloppsvattnet fran tvatt av mattor och
arbetsklader innehdller daremot ofta foro-
reningar sasom tungmetaller och kolvaten
fran den miljo dar de har anvants. Darfér
har alla Berendsens mattvatterier och sex
av tvdtterierna som hanterar arbetsklader
egna vattenreningsverk, fér att rena vattnet
innan det slapps vidare till det kommunala
avloppet. De tva senaste reningsverken togs i
bruk under 2018 pa tvatterierna i Helsingborg
och Umea.

Under 2019 planeras nya reningsverk pa
ytterligare tre anldggningar. Ambitionen ar
att successivt bygga reningsverk aven for
ovriga anlaggningar for arbetsklader.



Kalla:
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Toppmodern rening i Helsingborg

Under varen 2018 invigdes ett nytt kemiskt
vattenreningsverk pa anlaggningen i Helsing-
borg. Reningsverket minskar utsldppen av
tungmetaller till det kommunala avloppet
med upp till 96 procent. Denna typ av lamell-
reningsverk innebar i korthet att tvattvatt-
net forfiltreras och surhetsregleras, varpa ett
flockningsmedel som binder smuts och kemi-
kalier tillsatts. Det slam som bildas filtreras i
ett lamellfilter. Det renade vattnet separeras
och gér ut i avloppet. Slammet centrifugeras
och ldamnas till deponi medan &verskottsvatt-
net renas ytterligare en gang.

5) www.naturvardsverket.se

Vattenreningsverk fangar
mikroplaster

Berendsen har medverkat i Naturvardsver-
kets rapport Microplastics from industrial
laundries, A study of laundry effluents, publi-
cerad i januari 2019.5

Flera av vara tvatterier, med antingen kemisk
eller biologisk avloppsvattenbehandling, var
inblandade i studien. Resultaten visade att
vattenbehandlingen minskade antalet mikro-
partiklar i det vatten som sedan avgick till det
kommunala avloppet. Antalet fiberformade
partiklar, dar mikroplaster ingéar, reducerades
med mellan 65 och 97 procent foér de olika
anlaggningarna.

Rapporten noterar att avloppsvattenrening
i anslutning till tvatterier alltsé kan vara ett
effektivt satt att fAnga mikroplaster fran textilier.
Detta trots att behandlingsmetoderna inte
har utvecklats eller optimerats fér att fanga
just dessa partiklar. Att vidareutveckla tekni-
ker for att fanga mikroplaster i avloppsvatten
kommer dock parallellt att krava utveckling
av metoder for att mata férekomsten av denna
svarkontrollerade typ av partiklar. Idag saknas
annu standardiserade matmetoder och rikt-
varden for mikroplaster, och det har heller inte
faststallts hur mycket mikroplaster som redan
finns i vart dricksvatten. Berendsen fortsatter
att félja och bidra till kunskapsutvecklingen
kring denna fraga.

Stddinsats vid
sommarens skogsbrander

Under den extremt varma och torra somma- » Jag foreslog direkt att vi kunde skdanka

ren 2018 stod stora skogsarealer i Sverige i handdukar och dessutom bista med tvatt

brand i flgra ve?kor..Sambandsce.ntralen for av dem I6pande under riddningsarbetet.

staben kring raddningsarbetet i skogarna o o

kring Ljusdal lag i Farila. En utmaning for dem De var véldigt tacksamma. Insatsen pa-

var att hantera de textilier som anvandes av gick i ett par veckor tills sambands-

insatspersonalen och man bad Berendsen i centralen lades ned da de vérsta brianderna

Ockelbo om hjalp. hade slickts. Det slutade med att vi skénkte
handdukarna till Ljusdals kommun, som

nédférrad”, sdger Lars Melin.

- Féarila kommun, som inte hade kapacitet
att tvatta alla de handdukar som anvandes
av brandman och andra, ringde oss och fra-
gade om vi kunde tvatta &t dem och om vi
hade mojlighet till att utdka deras tillgang till
framforallt handdukar, berattar Lars Melin,
produktionschef p& Berendsens anldggning
i Ockelbo.
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Att kemikalieanvandningen ar lagre i ett indu-

20 striellt tvatteri, beror dels pd mer avancerad

teknik hos bade maskiner och doseringsut-

[ N | 15 rustning, och dels pa personalens kunskap om
att tvatta alla textilier pa ratt satt.

v V 10 Vilken typ och mangd av kemikalier som

kravs beror pa flera faktorer, exempelvis vilken
fibertyp textilierna bestdr av, vad smutsen
bestadr av, tvattemperatur och tvattvattnets

[ [ |
o egenskaper. Vara tvatterier har finstémda
1992 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 doseringssystem och vi arbetar standigt med
.. att optimera vara tvattprogram sé att mang-
KEMIKALIEFORBRUKNING,

GG VAT den kemikalier &r anpassad for varje tvatt.

Sedan kemikalieanvandningen borjade féljas

Tvattmedel 16ser upp smutsen i textilierna Upp 1992 har forbrukningen mer &n halve-
° mo— . . . rats, fran 24,8 gram per kilo tvatt till 10,1 gram
sa att den kan skoéljas bort. Férutsattningarna 2018, Under 2018 okade dock kemikalie-
g 4 ] k. L s i vandni i jamfort d 2017.
| ett industriellt tvatteri medfor lagre o Forkiorma il detts & At Kesheteoro.
: : . : E . . . blem uppstod, pa grund av en tidigare alltfor
kemikalieanvandning per kilo tvatt an tvatt Srastisk minekning. En deseringsdrning bley
i eg en reg | darfér nddvandig for att sakerstélla kvaliteten.

Vart mal ar fortsatt att ytterligare minska
forbrukningen av tvattkemikalier med sex
procent till 2020 jdamfért med 2017. Alla
vara tvattkemikalier uppfyller kraven for
Svanenmarkt textilservice och Upphand-
lingsmyndighetens hallbarhetskrav (Tvéatt-
och textilservice). Av vara tre mest anvanda
tvattkemikalier uppfyller tva av dem kraven
enligt Svanen och EU-blomman.

Enligt substitutionsprincipen ersatter vi kemi-
kalier som kan vara skadliga for var personal
eller miljon. Vart arbete med kemikalier sker
enligt forsiktighetsprincipen, var egen svart-
lista, Kemikalieinspektionens PRIO-databas
och ChemSecs SIN-lista.

Vi arbetar ocksd kontinuerligt for att mini-
mera det totala antalet kemikalier vi hanterar.
Vart mal ar att minska antalet kemikalier med
15 procent under 2019 jamfort med 2018.




Kretslopp
forlanger livet

En stor del av det avfall som uppkommer hos
Berendsen ar textilier som kasseras. Vi stravar
efter att ateranvanda textilier sa langt det &r
mojligt, dels i egen regi och dels genom att
delta i olika initiativ och projekt for cirkulara
Idsningar samt genom att skanka till valgdrenhet.

Att forebygga uppkomst av textilavfall ingar
i var karnverksamhet - inga textilier ska
kasseras i onddan. Grunden ar att valja texti-
lier av hog kvalitet for en lang livslangd. Tack
vare RFID-chip kan vi félja hur manga ganger
ett plagg tvattats. Vi arbetar ocksd med olika
lager for att minimera kassationerna -
A-lager, for nya produkter, och B-lager, for
begagnade produkter i sddant skick att de
fortfarande kan anvandas.

Eftersom vara kunder har olika krav och éns-
kemal kan textilier som inte langre lever upp
till en kunds krav fungera val for en annan
- en matta som ar for sliten for att ligga i en-
trén till ett tjusigt hotell kan till exempel leva
vidare i en fabrik. Har har vara kunder stor
mojlighet att paverka, till exempel genom att
inte byta ut alla plagg vid ett kollektionsbyte
eller vid en upphandling, samt genom att
anvanda standardplagg i stdrre omfattning
och undvika applikation av logotyper. Kun-
derna kan &ven paverka genom att arbeta
for att undvika att odnskade féremal hamnar
i tvatten. Ett vanligt problem ar till exempel-
vis kvargldbmda pennor, som kan flacka ner
en hel tvatt.

Avfallshantering (ton)
Ateranvandning

Atervinning
Kompostering
Massforbranning
Energiatervinning
Deponi

Totalt

Ateranvindning pa modet

Nar textilier till slut maste kasseras &r ambi-
tionen att i féorsta hand ateranvanda dem.
Baddlinne och handdukar saljs fér anvand-
ning som trasor och en del arbetsklader
skanks till andrahandsforséljning eller val-
gdrande andamal. Vidare har tester pagatt
tillsammans med textilinitiativet Re:textile,
for att hitta mojligheter att designa om klader
som sedan kan ateranvandas. En dialog for
att hitta fler mojligheter fér ateranvandning
pagar standigt med flera andra parter.

De textilier som inte kan tas om hand ldmnas
till férbranning sa att textiliernas energi-
innehadll kan utnyttjas for att producera
elektricitet och varme.

Berendsens ovriga avfall sorteras och lam-
nas till atervinning i forsta hand och i andra
hand till forbranning med energiutvinning.
Avfallsstatistiken samlas in via vara avfalls-
hanterare. Vi genererar dven en del avfall
som behdver deponeras. Till stérsta del
bestdr det som gar till deponi av det grus
som folijer med vara mattor in till tvatte-
rierna och slam fran vara avloppsreningsverk.
Arbetet med att minska avfallet kommer att
fortsatta, med ett mal om att minska mang-
den brannbart avfall per kilo tvattgods med
fem procent under 2019 jamfdért med 2018.
Fokus kommer fortsatt att ligga pa textilierna.

2017 2018
0 13
764 742,
0 23
16 o J
579 595
784 5.6
2128 1857

dlerroch affarsmodeller . L ;
o fOr textilavfalisfimansierat av RE:Source. - IR - - g 55

= = : . -

. o il S B o, T N I —




Textilatervinning

-en av branschens

stora utmaningar

SVERIGE, LIKSOM EUROPA i stort, saknar idag
effektiva och storskaliga system fér insamling,
sortering och atervinning av textilt avfall. Till
skillnad fran annat avfall sdsom plast, papper
eller metall ar textilavfall mer komplext, dels
med avseende pa mangden olika fiberslag
och sammansattningar men aven ditsydda
detaljer som knappar och blixtlas. For att
mojliggdra storskalig dtervinning av textil behdvs
bland annat teknologier for att hantera denna
komplexitet, inklusive automatiserade sorte-
ringsanlaggningar.

Ett RE:Source-finansierat projekt for att ut-
veckla sorteringsteknologier, har drivits av
Wargdn Innovation, dar Berendsen varit sam-
finansiar tillsammans med Energimyndighe-
ten, Roda Korset, KappAhl, Hogskolan i Boras
med flera. RE:Source ar ett nationellt stra-
tegiskt innovationsprogram inom omradet
resurs- och avfallshantering som syftar till att
minimera och nyttiggdra avfall.

Berendsen deltog i projektet "Sorteringstek-
nologier och affarsmodeller for textilavfall”,
som pagick fran oktober 2016 till april 2018.
Projektet hade tva priméara fokusomraden; att
genomfdra en affarsanalys av en storskalig
nordisk sorteringsanlaggning, samt att utre-
da och testa sorteringsteknik for textila fibrer.

Detta projekt féljs nu upp av projektet
"Etablera utvecklingsanldggning WargoTex
Development”, som startade i juni 2018 och
forvantas fortldpa till 2020. Projektets mal
ar att etablera den forsta test- och demo-
anlaggningen for branschodverskridande textil
resursoptimering i Sverige. Syftet med an-
ldggningen ar att stétta och driva viktiga
utvecklingsfragor inom bland annat sor-
terings-, atervinnings- och  aterbruks-
teknologier, for att kunna dppna upp nya eller
optimerade vardekedjor, dar de textila
materialen och produkterna hamnar i cirkulara
hallbara ekonomiska system.

s |

definitioner

ATERANVANDNING:
uttjant eller begagnat material anvands
i ett nytt sasmmanhang eller syfte.

MATERIALATERVINNING:
uttjant material utgor ravara till nytt
material.

ENERGIATERVINNING:
forbranning i varmeverk som producerar
varme och el.




Pa vag pa
basta satt

Distribution ar en central komponent i var
karnverksamhet och en stor utmaning ar att
minska miljo- och klimatpaverkan fran vara
transporter. Den energibesparing som tvatt i
professionella tvatterier medfér jamfért med
tvatt i egen regi eller i hemmet vager upp
transporter pd dver 80 mil enkel vdg med
avseende pa koldioxidutslapp®”. Vi skoter till
stor del distributionen i egen regi men kodper
aven in tjansten fran externa akerier. De fram-
sta aspekterna som styr paverkan fran distri-
butionen &r korsatt, korstracka, fyllnadsgrad
samt val av drivmedel.

Korsatt

Korsattet paverkar bade bransleforbrukning-
en och sékerheten pa vagarna. Alla chauffo-
rer genomgar utbildning som innefattar bade
sparsam korning, sa kallad eco driving, och
sakerhet i trafiken. Detta minskar risken fér
olyckor och medfér upp till tio procent mins-
kad bransleférbrukning. Aven vara évriga
anstallda som har kérkort ska genomfdra en
teoretisk utbildning i sparsam koérning, vare
sig man kor i tjansten eller ej.

Koérstracka och fyllnadsgrad
Distribution ar en central del av vart erbju-
dande. Under 2018 korde vi drygt 1,2 miljoner

mil, och darfér ar hog fylinadsgrad och opti-
merad korstracka av stor vikt. For att leveran-
serna till alla kunder ska ske i ratt tid med sa
kort kérstracka som majligt ser anldggningar-
na lbpande dver sin distribution. Till sin hjalp
har de ett ruttplaneringsverktyg, vilket dven
mMojliggdr anpassningar efter semester, helg-
stdngningar med mera, sd att transporter inte
rakar goras till en kund som har stangt. Att
optimera, omstrukturera och bli effektivare i
transporterna forbattrar arbetsmiljon for saval
kunder som chaufférer och dvrig personal och
minskar bade kostnader och miljdbelastning.

Distributionen ser olika ut inom olika affars-
omraden. Mattanldaggningarna har generellt
sett fler kunder med korta stopp an &évriga
anldggningar. De har &ven stdrre utmaning-
ar nar det kommer till fyllnadsgrad i bilarna
eftersom en bldt matta vager vasentligt mer
an en nytvattad och torr. Berendsen har job-
bat med ruttoptimering sedan 2014, och for
att utveckla ruttoptimeringen ytterligare fér
mattanldggningarna pabdrjades under 2017
ett projekt med ett mer avancerat distribu-
tionsverktyg, som ger stéorre mojligheter till
strategisk optimering.

L&s mer pa sid 68:

Figur 11. Drivmedel till vara tjanste- och
kundservicebilar

Figur 12. Drivmedel till var distribution
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Fordon och drivmedel

| var fordonsflotta ingar olika typer av bilar in-
klusive personbilar, samt latta och tunga last-
bilar. Vi byter |bpande ut fordonsflottan vart
tredje till femte ar, och nya distributionsfor-
don som kops in ska som minimum uppfylla
kraven for senaste Euroklass. Den diesel och
bensin vi kdper innehaller, som 6vrigt drivme-
del i Sverige, en viss inblandning av férnybart
drivmedel. Dieseln har miljdklass 1 och ett
antal bilar koér helt fornybart med HVO100.
Vi mater och féljer upp bransleférbrukningen
manadsvis.

P4 latta lastbilar fungerar HVO bra som driv-
medel. Férnybara drivmedel ar dock inte
automatiskt héllbara. PFAD, som anvands
i tillverkning av HVO, ar en restprodukt fran
palmoljeindustrin, som i sin tur ar hett omde-
batterad pa grund av sin paverkan pa miljo
och klimat. Det finns nastan ingen PFAD-fri
HVO att tillgd pad den svenska marknaden i
dagslaget, och andelen PFAD i HVO:n ar ge-
nerellt ganska hog. | vara moéten med drivme-
delsleverantdrer ar vi darfér noggranna med
att framfora var efterfragan pa HVO fritt fran
palmoljebaserade produkter.

Under 2018 koptes vara forsta el- och hybrid-
fordon in. Berendsen fick dven beslut om stod
fran Klimatklivet for ett antal laddningspunk-
ter pa utvalda anldggningar. Dessa kommer

0,5
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01

0,0

Ar2017* Ar 2018

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER FRAN VARA
DISTRIBUTIONSBILAR,
TON CO,E PER TON TVATTAT GODS

* SIFFRAN FOR CO,E FRAN VAR DISTRIBUTION 2017 AR REVIDERAD.

att komma péa plats under 2019. Nu arbetar vi
med att ta fram en langsiktig strategi for var
omstalining mot en fossilfri fordonsflotta.

Tjansteresor

Aven vara tjansteresor utgdr en betydande
miljdpaverkan. Vi arbetar for att hoja med-
vetenheten kring vart resande, bade ur eko-
nomiska och miljdmassiga perspektiv, vilket
ledde till kostnadsbesparingar pa omkring tio
procent under 2018 jamfort med foregdende
ar. Utsléppen fran vara flygresor minskade
under 2018 och vart mal ar att fortsatta i den
riktningen. Vi vill &ven minska vara tjanstere-
sor med bil, s& 1&ngt det ar mojligt, och ar-
betar darféor med att kartlagga dessa utslapp.
Framover ar var ambition att hdja medveten-
heten kring vart resande och att 6ka andelen
resor gjorda med mer hallbara fardmedel, sa-
som tag. Anstallda far en miljobilspremie vid
val av tjanstebilar som ar miljdklassade.

Berendsen deltog under aret i en forstudie till
ett projekt kring hallbara foretagsresor, som
Lansstyrelsen Skane leder. | forstudien gjor-
des en kartlaggning, inom Berendsen, over
bakomliggande faktorer som styr valen av
transportmedel, vid arbetspendling och tjans-
teresor. Uppstart av projektet planeras under
2019, dar vi kommer fortsatta vart deltagande.
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RESSTRACKA OCH KG CO,E,
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Kalla:

6) Mercedes Benz, 2017a. Citan - Details for light trucks (vans)
7) Mercedes Benz, 2017b. Vito - Details for light trucks (vans) 58 59
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Om
hallbarhets-
rapporte

BERENDSEN TEXTIL SERVICE AB gjorde sin forsta hallbarhetsrapport
2017, i ljuset av tilldgget i Arsredovisningslagen (ARL) om icke-
finansiell rapportering, samt for att spegla var ambitionsniva och
mota marknadens férvantningar. Rapporteringen sker pa arlig basis,
och &r sammanstalld enligt GRI Standards - Core. Denna rapport
avser perioden 2018-01-01 t.o.m 2018-12-31.

Har du fragor om rapporten,
kontakta var hallbarhetschef
Lina K Wiles eller mejla oss pa
se-info@elis.com.

Pa bilden:
Meilin .Chen, Lajos Moldovai, Thi Thu Van Lam 61




GR

| Index

Nummer Forklaring Sida

102-54 Havdande av tillampningsniva pa rapportering enligt GRI 61

102-55 GRI index 62-64
102-56 Extern granskning 69

Ekonomi

Anti-korruption

GRI 103: Styrning

103-1 Avgrénsningar for vasentliga fragor inom organisationen 32

103-2 Styrning 23, 32-33
103-3 Utvardering av styrningen 23, 32-33
GRI 205: Anti-korruption

205-2 Kommunikation och utbildning géllande anti-korruption 32-33

205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder 33

Miljo

Energi

GRI 103: Styrning

103-1 Avgrénsningar for vasentliga fragor inom organisationen 18, 44 , 46
103-2 Hallbarhetsstyrningen och dess komponenter 28, 34, 44-47
103-3 Utvardering av héllbarhetsstyrningen 28, 45-46
GRI 302: Energi

302-1 Energianvandning inom organisationen 46, 67

302-3 Energiintensitet 46

Utslapp till luft

GRI 103: Styrning

103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 20, 58-59
103-2 Hallbarhetsstyrningen och dess komponenter 44-46, 58-59
103-3 Utvéardering av hallbarhetsstyrningen 44, 47 58-59
GRI 305: Utslapp till luft

305-1 Vaxthusgasutslapp Scope 1 46

Utslapp till aviopp och avfall

GRI 103: Styrning

103-1 Avgransningar for vasentliga frégor inom organisationen 45, 49, 55
103-2 Hallbarhetsstyrningen och dess komponenter 28, 45, 49, 55-56
103-3 Utvéardering av hallbarhetsstyrningen 44-45, 47, 58-59

Nummer Forklaring Sida
GRI 102: Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 8
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna 8
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 8-9
102-4 Lokalisering av verksamheten 8-9
102-5 Agandestruktur och féretagsform 8-9
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 8-9
102-7 Organisationens storlek 9
102-8 Information om personalstyrkan 9, 37
102-9 Vardekedjan 26-29
102-10 Véasentliga férandringar i organisationen och dess vardekedja 9
102-1 Beskrivning av om och hur férsiktighetsprincipen tilldmpas 53
102-12 Externa initiativ 23
102-13 Medlemskap i intresse- och branschorganisationer 8
Strategi

102-14 Uttalande fran verkstallande direktor 57-91
Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och uppfdrandekod 9, 28, 32-33, 35
Styrning

102-18 Organisationens styrningsstruktur 8
Intressentinvolvering

102-40 Lista pa intressenter 19
102-41 Kollektivavtal 37
102-42 Identifiering och val av intressentgrupper 18-20
102-43 Intressentdialog 19-20
102-44 Viktiga fragor for intressenter 21
Rapporteringen

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 8-1
102-46 Identifiering av rapportinnehall och avgransningar 20
102-47 Lista pa vasentliga omraden 21
102-48 Revidering av information 59
102-49 Forandringar i rapporteringsforfarandet 20
102-50 Redovisningsperiod 61
102-51 Datum fér publicering av den senaste rapporten 61
102-52 Rapporteringscykel 61
102-53 Kontaktuppgifter for fragor rérande redovisningen och dess innehall ol



Nummer Forklaring

Sida

GRI 306: Utslapp till aviopp och avfall

306-1 Volym genererat avloppsvatten 49, 67-68
306-2 Avfall fordelat pa avfallsslag och hantering 55
Kemikalier
GRI 103: Styrning
103-1 Vasentlighet och avgransning 45, 53
103-2 Styrning 53
103-3 Utvardering av styrningen 53
Kemikalier

Kemikalieanvandning 53
Miljébedémning av leverantérer
GRI 103: Styrning
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 28, 32
103-2 Hallbarhetsstyrningen och dess komponenter 28, 32
103-3 Utvéardering av hallbarhetsstyrningen 28, 32-33
GRI 308: Miljobedémning av leverantoérer
308-1 Nya leverantérer som granskats enligt miljokriterier 32-33
Sociala fragor
Arbetsmiljo
GRI 103: styrning
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 36, 38
103-2 Hallbarhetsstyrningen och dess komponenter 36-38
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 37-38
GRI 403: Arbetsmiljé
403-9 Medarbetarnas halsa och sakerhet 40
Mangfald och lika mdjligheter
GRI 103: Styrning
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 37
103-2 Hallbarhetsstyrningen och dess komponenter 37
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 16-19
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter
405-1 Méangfald bland ledning och medarbetare 37,66
Beddomning av manskliga rattigheter
GRI 103: Styrning
103-1 Avgransningar fér vasentliga fragor inom organisationen 32-33
103-2 Hallbarhetsstyrningen och dess komponenter 23,32
103-3 Utvéardering av hallbarhetsstyrningen 28, 32-33
GRI 412: Beddmning av manskliga rattigheter
412-1 Aktiviteter som utretts med avseende pa manskliga rattigheter 33

Fordjupande
fakta

om vart hallbarhetsarbete
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1. Antal tillsvidareanstallda, M Deltid 2. Antal visstidsanstillda, M Deltid
fordelat pa kon W Heltid fordelat pa kon W eltid
14

Man Kvinnor Man Kvinnor

3. Antal anstallda, per dlderskategori 4. Sjukfranvaro, i procent
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5. Andel fordldraledighet, 6. Férbrukning av olja och gas i var
fordelat pa kon produktion, i kWh/kg tvattat gods
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7. Utsldpp av véxthusgaser orsakade av var 8. Energianvandning,
férbrukning av olja och gas, i ton CO.e fordelat per energislag, i MWh
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9. Andel hart respektive latt smutsat avloppsvatten, samt andelen hart
smutsat avloppsvatten som renas i vara egna reningsverk

2017 2018

35% 29%
Orenat i eget reningsverk B Hart smutsat Orenat i eget reningsverk B Hart smutsat
Renat i eget reningsverk B Latt smutsat Renat i eget reningsverk B Latt smutsat

Andel ltt respektive hart smutsat avioppsvatten samt andel av hart smutsat vatten som renas
i anldggningens egna reningsverk innan det sldpps vidare till de kommunala reningsverken.
Med I&tt smutsat avses avioppsvatten fran de tvétterier som hanterar relativt rena textilier inom
omradena vard, hotell och restaurang samt renrum. Med hart smutsat avses avioppsvattnet
frén de tvétterier som hanterar mattor och arbetskldder och dérav ofta innehéller héga halter
av féroreningar som metaller och kolvéaten.
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10. Antal anlaggningar med och utan reningsverk Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

o - Till bolagsstamman i Berendsen Textil Service AB, org.nr 556022-4171

Il Utan reningsverk

I Med reningsverk

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Hart Latt Hart Latt
smutsat smutsat smutsat smutsat

Malm® den 29 april 2019

11. Drivmedel till vara tjdnste- och kundservicebilar Christer Olausson

PricewaterhouseCoopers AB
0,3%

0,3%. |,0,3%

M Hybrid
H =
Etanol E85
B Diesel
M Bensin
12. Drivmedel till var distribution,
fordelning i procent
0,5% 1,5%
\
M Diesel

M Bensin + E85 + gas (CNG)
El







"Vi gor sedan lange
otroligt manga bra
saker inom hallbarhet,
men som inte alltid
har fatt full utvaxling
affarsmassigt. Alla
de initiativen vill jag
nu ta till vara pa och
knyta samman.”

Lina K Wiles,
hallbarhetschef Berendsen

"Med ett tydligare
kretsloppstankande
kan vi driva utveck-
lingen mot klimat-
neutralitet. Genom
att exempelvis dka
livslangden for textilier
minskar bade kostna-
derna och textiliernas

totala miljdpaverkan.”

Johanna Persson,
vd Berendsen

Berendsen Textil Service AB
Telefon 020-74 O1 O1

se-info@elis.com
www.berendsen.se
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